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Komplette Unterlagen

www.demografie-stuttgart.de/
informationen-und-newsletter/
digitallotse-gemeindetag/



Zeit der Veranderung.

Herausforderungen der Zukunft
T T

In allerKirze

Megatrends muss man nicht ,voraussagen”, denn sie sind schon da und markieren
WerSnderungen, die uns schon lange prigen und auch noch lange prigen werden
Megatrends sind Tiefenstramungen des Wandels. Als Entwicklungskonstanten der
globalen Gezellzchaft umfaszen siemehrere Jahrzehnte. Ein Megatrend wirkt in jedem
einzelnen Menschen und umfasst alle Ebenen der Gesellschaft: Wirtschaft und Politik,
sowie Wissenschaft, Technik und Kultur. Megatrends verandern die Welt - zwar langsam,
daflr aber grundlegend und langfristig.

Drei aktuelle Megstrends |lassen sich aktuell identifizieren:
= DieDigitalisierung
= DieGlobalisierung

= DerDemografische Wandel

Fiir die Verdnderungsprozess braucht es die passenden Rahmenbedingungen, unter
denen jeder Einzelne seine Fahigkeiten und Leistungen im Sinne vereinbarter—
gualitativer und gquantitativer —Ergebnizse einbringen will, kann und darf. Das warzu
allen Zeiten glltig, gewinnt aber durch die Dynamik der Trends zunehmend an
Bedeutung.

Die effektivste Form der Unter wicklung ist diejenige, die von den Beteiligten
selbst aktiv und eigenverantwortlich mit gestaltet werden kann

Zwei Begriffie werden in diesem Zusammenhang hiufig genannt. Das sind die Begriffe
WUCA und VOPA, die in diesem Kapitel konkretiziert werden.
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Johann Scheidner

= Atem-, Stimm- und Sprechpadagoge, Sprech- und Kommunikationswissenschaft,
Rhetorik, Mediation, BGM

= Korpertherapeut, Rolfer®, Fitnesstrainer B-Lizenz
= Unternehmensberatung
= Demografieberater - Flihrungskraftetraining

=  Rhetorik und Kommunikation
= Konfiktmanagement und Mediation
= Veranderungsmanagement

= Betriebliches Gesundheitsmanagement, Schwerpunkt Psychosoziale
Gesundheit
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Die Unwucht der Plattform-Okonomie

Die 60 wertvollsten Plattformen der Welt (Angaben in Mrd. Dollar_‘(éérsenwert/jﬁngste Finanzierung, 31.12.2017)

USA Europa Asien

(Anteil: 31% (2015: 28%))

(Anteil: 64% (2015: 67%)) (Anteil: 3% (2015: 3%))

Didi

Autol JD.com (59) Chuxing
™ Group (2,9) Tencent (58)

Ebay (39)

Pinterest

(12) @

Spotify (16)

Zalando (11)

Uber Yandex (11) % BGL Group (3) (493)
(48) 4 The Hut Group (3) Baidi
Delivery  gcout24 (4)
Netflix Hero6)
(83)
&) Social Finance (4)
Credit K 4 China Internet Meituan =
Snap redit arma( ) Plus (30) C M (30) t28
(18) Facebook D Houzz (4) A -, i
Microsoft (513) e Weibo (23) Wi Y 7aiky ) RYL< A Naver (27) -
Afrika Lu.com (19) = ¥4 7 % Lufax (19)
L Lyft (Anteil: 2% (2015 2%)) Flipkart (12) Rakuten (13)
DY (12) Toutiao (11) One97 (7)
Twitter, » Ola(7) GrabTaxi (6)
(18) YY (7) Ele.me (6)
Coupang (5) Kuaishou (3)
Olacaps (4)
Salesforce  WeWork Airbnb Priceline Intuit Square Stripe Dropbox
(74) (21) (31) (85)  (40)  (13) (9) (10) Naspers (120) Quelle: Netzoekonom de / Idee: Peter Evans
27/03/2018

Dr. Holger Schmidt | Netzoekonom.de | Handelsblatt | TU Darmstadt | Ecodynamics. de | Platformeconomy com
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EGITAL]
Deutschland bendétigt ein positives Leitbild der
Digitalisierung, an dem sich alle relevanten Akteure in

Bund, Landern und Kommunen orientieren.”

Prof. Dr. Peter Parycek, Donau-Universitit Krems

BertelsmannStiftung
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Zeit der Veranderung.
@ Mut zur Lucke

2 Changemanagement.
[

Mutig in die neue Weiten

3 Change Kommunikation.
@

Wir brauchen ein emotionales Ja

4 Tec and Touch.
® \Werde Veranderer. Jetzt.
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80 Millionen Euro in Bifcoin landen auf einer
Miullhalde - und keiner darf danach graben

Vor vier Jahren warf James Howells eine Festplatte mit Bitcoin weg. Mittlerweile sind sie knapp 80 Millionen
Euro wert - und Howells kimpft verzweifelt darum, die Platte suchen zu dirfen. Doch die Stadt will davon nichts
horen.



= 70% aller Change-Projekte scheitern

John P. Kotter .
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Megatrends

Demografischer Nachhaltigkeit
WEL[E]

i Digitalisierung =~ Globalisierung


http://www.digitalwiki.de/begriffe/
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Digitale Medien und Stressbelastung

Transport und Logistik 53%

Chemie/Pharma 51%
Automobilbranche
Maschinenbau
Gesamt

Offentlicher Dienst — 43%

Finanzdienstleistungen 40%

Gesundheitswesen 37%
IT und Medien

Bildung und Forschung

Quelle: EY
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Strategien / Heuristiken

a. Grobe Vereinfachungen
b.Immunisierung gegen Kritik
c. Stereotypen

d. Fortschreibung durch Wissen
und Routine

Rwln

e.Schnellschussplane

f. Nebenwirkungen werden
nicht bedacht

g. Exkulpationstendenz

-
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Felipe Massa in England 2017

1,77 Sekunden bis zum Grunlicht
2,02 Sekunden bis zum Wegfahren



Formel 1: Boxenstopp-Statistik 2017

Team Punkte* Platz Top Bester Stopp 2017%**

1**
Mercedes B ; 35 2.15 s (Bottas, USA/Bottas IT)
Williams 2.02 s (Massa,GB)
Red Bull 3 26 2.15 s (Verstappen, ABU)
Ferrari 2,19 s (Vettel, MEX)
Force India - Y. 2.41 s (Ocon, MYR)
Toro Rosso - 2.36 s (Kvyat, B)

HaasF1 : - - 2,43 (Magnussen,
IT/Magnussen, MYR)

McLaren 68 - 2,50 s (Vandoorne, JAP)
Renault } - - 2,83 s (Hilkenberg, JAP)

Sauber - 3.05 s (Ericsson, A)







Scrumer als CDO
Ubersicht behalten

Wissens-
management

Agile Teams

Komplexitat
reduzieren
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* Die < i
& Bundesregierung m e

Bundesregierung

Change Management

Anwendungshilfe zuVeranderungsprozessen
in der offentlichen Verwaltung

Praxisleitfaden

Projektmanagement fir die 6ffentliche Verwaltung

www.bmi.bund.de




Notwendigkeit von strategischem Prozessmanagement

Ressourcenmangel opt. Ressourceneinsatz

Demografie Personalbedarfsermittlung

strategisches

Fachkraftemangel Prozess-

opt. Verwaltungsablaufe
management

Digitalisierung Transparenz

IT-Konsolidierung Wissenstransfer

Digitale Verwaltung 2020, Prozessmanagement, S.1l, 3.2018






Phasen der Veranderung

Komfort-
zone

Mitarbeiter Ubernehmen e
neue Verhaltensweisen
vollstandig in ihren Alltag

Integration

Erkenntnis

Mitarbeiter erkennen, G
dass die Veranderung auch

etwas Gutes hat Austesten

Mitarbeiter lernen mit
der neuen Situation
umzugehen

Schock

Emotionaler
Verlauf

Akzeptanz

Mitarbeiter werden mit
der notwendigen Veranderung

0 konfrontiert

Mitarbeiter reagieren
ablehnend auf die
e Veranderung

Ablehnung

Einsicht

e Mitarbeiter sehen

ein, dass der Wandel
unvermeidbar ist

Mitarbeiter beginnen
die Veranderung emotional
anzunehmen

Fatzner, 2001



Projekte scheitern

a. Management weil, was gut is
b. Fehlende Erfahrung und Wi

c. Fehlende Verantwortung

d. Zeitbudget

e. Struktur versus Organisation

f. Komplex —daher nicht planbar

g. Fakten zum Change






Top-down Bottom-up

Both directions Multiple Nucleus

(Gegenstromverfahren) (Fleckenstrategie)




Prinzipien der Organisationsentwicklung

a. Integration und Partizipation
b. Respekt und Wertschatzung
c. Akzeptiere Gefiihle, Angste und Widerstande

d. Lerne mit Mehrdeutigkeiten, Unbestimmtheit
und Unsicherheit umzugehen

e. Erhalte Flexibilitat und Eigenschaften der
Anpassung und gestalte die Evolution

f. Kommuniziere rechtzeitig und transparent
in alle Richtungen

vgl. Hdéifele 2009



Reorganisationskonzept nach Lewin 1947.1051

Betriebsleistung
{in %)

Gleichgewichtszustand Veranderungsprozess Gleichgewichtszustand

vor der Veranderung nach der Veranderung




3-PHASEN-MODELL ALS PIONIERTHEORIE NACH KURT LEWIN
3 Verfestigen

2 Hinuberleiten

Auflockern
1 Die neuen Verhaltensweisen

- | m passen sich vollstandig und
Beteiligte werden in stérungsfrei in die bestehenden

Gesprache, Analysen und eingeftihrt und die ein und werden von allen

) : L Gruppenmitglieder wandeln
Diskussionen in die Planung ) . Beteiligten umgesetzt
einbezogen ihre Verhaltensweisen

8-PHASEN-MODELL ALS MODERNE MANAGEMENT-AGENDA NACH JOHN PAUL KOTTER

1 2 3 4 S 6 7 Erfolge \ 8

Vision Vision des Mitarbeiter konsoli- Neue
Gefuhl der Fuhrungs- und : Schnelle dieren und ) .
Wandels auf breiter . Ansatze in
Erfolge WENGHE
der Kultur

Dringlichkeit koalition Strategie

erzeugen aufbauen ent- : oy erzielen Verande-
: zieren befahigen verankern
wickeln } rungen

kommuni- Basis

einleiten

Quellen:
Kotter, John P. (1996). Leading Change, Harvard Business Review Press.
Lewin, K. (1947): Frontiers in group dynamics. Concept, method and reality in social science. Social equilibria and social change, in: Human Relations, Bd. 1, Nr. 1, S. 5—41.



Phasen und Aufgaben des Change Management  «uger, 2009

Initialisierung

feststellen

Wandlungstrager
aktivieren

Wandlungsbedarf

Konzipierung

Mobilisierung

Wandlungsziele

festlegen

Wandlungskonzept
MaRnahmenprogramm | kommunizieren ’
entwickeln Prioritdre Vorhaben Ve rStetIg U ng

Wandlungsbereitschaft | durchfiihren

und Wandlungsergebnisse
Wﬁnglungsfahlgkelt Folgeprojekte verankern

schatten durchfihren

Wandlungsbereitschaft
und —fahigkeit sichern




Initialisierung Mobilisierung m Verstetigung

a. Wandlungsbedarf feststellen

1. Bewusstsein schaffen
2. Vision entwickeln

3. Organisationsanalyse

b. Wandlungstrager aktivieren

1. Betroffenenanalyse

2. Fldhrungskrafte
3. Beflrworter




Initialisierung ~ 2» Konzipierung Mobilisierung Umsetzung Verstetigung

Wandlungsziele festlegen

1. Richtung festlegen
2. Rahmenbedingungen konkretisieren
3. Prozess konzipieren

b. Mallnahmenprogramm entwickeln

Starken — Schwachen Analyse
Sichtweisen klaren

Konzepte beurteilen und auswahlen
Aufgabenverteilung

R

Durchfihrungsentscheidungen treffen



Initialisierung Konzipierung Mobilisierung

Wandlungskonzept kommunizieren

1. Kommunikationsmoglichkeiten
2. Uberzeugungsstrategien
3. Authentische Flihrung

Wandlungsbedingungen schaffen

1. Voraussetzungen und Bedingungen definieren
2. Anpassung der Strukturen
3. Malnahmen des Projektmanagement

Umsetzung

Verstetigung



Initialisierung Konzipierung Mobilisierung Umsetzung Verstetigung

a. Prioritare Aufgaben durchfiihren

1. Reihenfolge von Teilprojekten
2. Teilziele festlegen
3. Neues prifen

b. Folgeprojekte durchfiihren

p 1. Ergebnisse und Erfahrungen klaren
2. Korrekturen im Prozess

3. Teilprojekt realisieren




Initialisierung Konzipierung Mobilisierung Umsetzung Verstetigung

a. Wandlungsergebnisse verankern

& 1. Ergebnisse priifen
2. Konsequenzen klaren
3. Verantwortung Ubertragen

b. Wandlungsfahigkeit sichern

1. Potenziale weiterentwickeln

2. Lernplattformen schaffen




Aufgaben im Prozessmanagement - KVP

/ .\
103

Digitale Verwaltung 2020, Prozessmanagement, S. 2, 3.2018




Strategischer Wandel

. \ 7 D
Zusammenfassung ks
d. \ 3 ’

b. Organisatorischer Wandel \
c. Mentale Wandel

d. Lernende Organisation
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Partizipation

Vier kritische Erfolgsfaktoren

uoIje}IuNWwWwoy

/ Fuhru ngskriﬂe\
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Betroffene

Change Management ... in der offentlichen Verwaltung, bmi 2009, S. 16



Sinn und Zweck der Veranderungen in der Organisation
verstandlich kommunizieren und vermitteln

Vertrauen in die Veranderung schaffen,
Mitarbeiter dberzeugen und motivieren

Vorbild sein,

Veranderung vorleben

Buy-in der Fuhrungskrafte in
die Veranderung sichern

Personen, Zeit und Ressourcen fir die
Veranderung zur Verfigung stellen

Erfolgreichen Abschluss
der Veranderung sichern

Das ,Was"®, die Inhalte der Veranderung,
mafdgeblich gestalten

Gute Mitarbeiter wahrend Phasen der
Unsicherheit an das Unternehmen binden

Erfolge feiern

Auswirkungen auf den einzelnen Mitarbeiter
personlich erlautern

Das .Wie® der Veranderung, den Prozess,
gestalten und die Umsetzung verfolgen

]
©
=S

76 %

Beim organisatorischen Wandel mussen Fuhrungskrafte eine Vielzahl an Aufgaben Gbernehmen. Mercer 2019

98 %

94 %

90%

=<}
|
S

86 %

86 %

84%



Future
Skills



Z Fraunhofer

Arbeit 4.0 — Was hilft?

o T ®

o

Lebenslanges Lernen

. Eigenverantwortlichkeit

Entwicklungsbegleitung

. Lernorientierte

Arbeitsumgebung

. Orientierung im

Weiterbildungsdschungel

Kommunikations- und Medien-
kompetenz fur vernetzte
Arbeitsumgebung



Erfolgsfaktor Change Kommunikation

Rede

Konflikt-
management

Prasentation

Verhandlungs-

management Gesprachsfuhrung

Moderation



Elevator
Pitch

Statement

Briefing -
Debriefing



Zusammenfassung

ABBILDUNG 1 Obersicht

‘Vernetzte Offene Mmzu‘lrhte
Verwaltung WVerwaltung

m wu.m- mm in A.rulh:tn,:lﬂ !l:h:l:h
pasitiv zulil m:chlhm u-ispnzunmq- mbungn" T mmmm
untor ginar Dachmarks und Einfli=son von \potznziale genutrt werdan ist offen #ir deren Anlicgen sich durch Vorwaitungs-
Stalchaldern ofinat urd transparent strukburen navigienon
Sichere Rechtlicher
Werwaltung I'I'Jnﬂnku.l' I'I'm Rahmen
n.i-md-“;-: Iregriorio digitaic Chict Digital Dl'l'i:nrh
1am, Gkertragt dic Daten- F.ﬂt und mit mit wertlgen dﬂnﬂ- der Digitalisierung macht
souveranitatund bictet Manschen geteit gemeinsamen IT-infra- wendigen Recht zum Treibor der
ailtagstagliche Argeboto ‘strukturslementen mm::m digitaion Transformation
Cuclla: cigone Darsioung. I Eertelsmann Stiftung

Die digitale Transformation ist nicht weniger als die Neugestaltung der Verwaltung vor dem
Hintergrund der veranderten technischen Mioglichkeiten. Sie bietet die Chance, dffentliche
Ressourcen effizienter und zielgenaver einzusetzen, Burger und Unternehmen zu entlasten
und den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken. Trotz zahlreicher Bemiihungen und
Bottom-up-Innovation im Kleinen zeigen sich die Ergebnisse jedoch nicht iiberall und nicht
auf den ersten Blick: Die digitalen Service-Angebote der deutschen Verwaltung bleiben hin-
ter den Erwartungen von Birgern und Unternehmen sowie Erfolgen anderer Staaten zuriick,
der IT-Einsatz ist in der Verwaliung nach wie vor disparat und wenig interoperabel und es
fehlt eine gesamtstaatliche strategische Steverung.

Daher ist die digitale Transformation der Verwaltung eine wichtige Herausforderung, die
gelingen muss. In der vorliegenden Untersuchung haben acht renommierte Wissenschaftler
aus Deutschland und Europa, die sich in ihren Forschungsgebieten mit den Potenzialen der
digitalen Verwaltung auseinandersetzen, zehn Schwerpunkte herausgearbeitet, die hier-

bei gesetzt werden sollten. Demnach sind Verinderungen in den zehn Handlungsbereichen
notwendig, die in Abbildung 1 dargestellt sind.




Prasentation




I. Handelsvertreter

Nachteile:
. Kontrolle tiber Tatigkeit des HV besteht nicht
. Gefahr der gerichtlichen Umqualifizierung in einen Arbeitnehmer

mit Pflicht zur Abfiihrung von Sozialabgaben und Einhaltung des
Kiindigungsverfahrens fiir Arbeitnehmer

= Hohe  Sozialabgaben des  Handelsvertreters  crfordem
entsprechendes Niveau der Provisionen

. Be1 Kiindigung des Vertrages drohen hohe Ausgleichsanspriiche
des Handelsvertreters

. Vertreter, die emmal Arbeitnehmer waren, werden sich selten auf
emnen Handelsvertretervertrag einlassen

EPP, GEBAUER & KUHL
StraBburg, K6ln, Baden-Baden, Paris
www.rechtsanwalt.fr



WICHTIGES
EREIGNIS

Wichtiges Ereignis
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Schaltkreis

Fetzen

Zitierfahig

DIVIDENDE

Dividende

Rahmen

KONDENSSTREIFEN

GALERIE

R

Galerie

HIMMEL

Himmel

Organisch

Organisch

ABZEICHEN




DIGGERLAND RIDE HEIGHT CHART - 2017

Height

Under 80cm

80cm - 90cm

90cm - 100cm

100cm -110cm

110cm -120cm

120cm -140cm

140cm -175cm

Over 175¢cm

Admission Charge

FREE

FREE

PAY

PAY

PAY

PAY

PAY

PAY

Crazy Carts (1)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

DRIVE

DRIVE

Dig-a-Round

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

Dippy Ducks

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

OPERATE

OPERATE

OPERATE

OPERATE

Dirt Diggers

NO

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

OPERATE

OPERATE

OPERATE

OPERATE

Dumpers

NO

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

Giant Diggers

NO

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

OPERATE

OPERATE

OPERATE

OPERATE

Go-Karts

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Groundshuttle

NO

NO

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

JCB Rides/Drives

NO

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Joyrider (2)

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

Mini Landrovers

NO

NO

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

DRIVE

NO

NO

Mini Tractors

NO

NO

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Robots

NO

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Safari

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

Skittles

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

OPERATE

OPERATE

OPERATE

OPERATE

Skyshuttle

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

Spindizzy

NO

NO

NO

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

Stack Attack

NO

NO

NO

NO

NO

NO

DRIVE

DRIVE

Train

ACCOMPANIED

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

PASSENGER ONLY

Treasure

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

OPERATE

OPERATE

OPERATE

OPERATE

You can go on

10f 20

9 of 20

15 of 20

18 of 20

18 of 20

18 of 20

19 of 20

19 of 20

Extras

Dodgems - £1 per go

NO

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

DRIVE

Under 2’s

Age 2

Age 3

Age 4

Age 5

Age 6 -8

Pedal tractors - Free

NO

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

NO

Coin op Cars - £1 per Car

NO

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Coin op Quads - £1 per Quad

NO

ACCOMPANIED

DRIVE

DRIVE

DRIVE

DRIVE

Coin op Go Karts (Yorkshire only) - £2 per Kart

NO

NO

NO

ACCOMPANIED

ACCOMPANIED

DRIVE

(1) = Maximum 16 yrs to drive (2) Maximum 17 yrs to drive PASSENGER - ACCOMPANIED BY A PERSON PERMITTED TO DRIVE / OPERATE
ACCOMPANIED - RIDE ACCOMPANIED WITH AN OVER 16 YEAR OLD NO - NOT PERMITTED ON THIS RIDE




Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit






Wirkung durch weglassen




[

393.000
s

Farmen mit
> 2 ha

30 «

il

Steigerung durch
Windenergie
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Windkraft
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8%

No Obini
o upinion 4%

Instant
messaging/email

5%
Video Calls

7%
Conference Calls

76%
Face to Face
Meetings




49%

People who don’t
24% listen to others

People eating 55 0/0

during meetinges Taking phone calls
or making texts

50%
People who 490/0
interrupt others Arriving late

or leaving early
46%

People who talk
about nothing for long
periods of time
21%
People who don't
9% contribute to the

People taking notes on LS

laptops during meeting




Gesprachsfuhrung

Informationsgesprache
Sondierungsgesprache
Problemgesprache
Uberzeugungsgesprache
Feedbackgesprache
Konfliktgesprache
Beurteilungsgesprache
Konferenzen
Kindigungsgesprache

Small Talk



Kommunikationsstorer

a. Befehlen, Vorwirfe, Abwertung

b. Herunterspielen oder Bagatellisieren
c. Eigene Person in den Vordergrund

d. Gesprachspartner gering schatzen

e. Warnen und Drohen

f. Unterbrechen

g. Lebensweisheiten zum besten geben
h. Vermehrt von sich reden

Ausfragen

j. Vorschlage und Losungen vorschnell anbieten



Kommunikationsforderer
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Angenehme Rahmenbedingungen
Klarheit - Offenheit
Aktives Zuhodren

Ergebnisse werden gemeinsam
herausgearbeitet

Nachfragen

Weiterflihren — DenkanstolSe geben
Zusammenfassen

Gefuhle werden angesprochen
Konstruktiver Umgang mit Konflikten
Vertrauen



Flnf Schritte zu einer guten Gesprachsfuhrung

Vorbereitung

inhaltlich
Analyse
Gesprachsziel
Struktur

Organisatorisch und

Kontaktphase

BegriRung
Small Talk
AnknUlpfungspunkte

Gute Atmosphare

Kernphase

Informationen

Wiinsche des
Gesprachspartners

Probleme darstellen

Gemeinsamkeiten und
Unterschiede

Gesprach steuern

Aktives Zuhoren

Argumente austauschen

Lésungsoptionen
entwickeln

Losungsalternativen
bewerten

Gemeinsame Lésungen
finden

Gemeinsame Umsetzung
planen

Verhandlungs- und Einigungsphase

Umsetzungs- und
Pflegephase

Positives herausstellen

Plan entwickeln
Dokumentieren

Plan kontrollieren




Gesprach ist die Basis — mit gegenseitigen Wirkungen

Konflikt

Verhandlung

Moderation

Gesprach







Ubersicht der speziellen Moderationsformate

e Strategieworkshop

* Erarbeitungsmoderation

* Entscheidungsmoderation
* Umsetzungsmoderation

* Entwicklungsmoderation
* Konfliktmoderation

* Speed-Meeting-Moderation

e Organisationsentwicklung
* Prozessoptimierung

* Diversity Management

* Change Management

* Projektmanagement

* Leadership-Management

* Blrgerbeteiligung

* Kommunale und regionale
Entwicklungsprozesse

e Moderation von Lehr- bzw.
Lernveranstaltungen




Der Raum - Beispiel
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Der Raum - Beispiel




Funf Schritte zu einer guten Moderation

Vorbereitung

Storungsfreier Ablauf

Arbeitsdimension und
Prozessdimension

Erwartungen klaren
Ziele klaren

Zeit klaren
Methoden

Tagesplan

Anfangsphase

Anfang vor dem Anfang
Small Talk

BegrifRung
Hintergrund

Rollen klaren

Gesprachs- du
Verhaltensregeln
festlegen

Gegenseitiges Vorstellen

Durchfliihrungsphase

Sammeln
Wahlen

Bearbeiten in
Arbeitsgruppen

Prasentieren der
Arbeitsgruppen

Ergebnisse sichern

Abschlussphase

Positives herausstellen

Harte Fakten — weiche
Fakten

Dokumentation
Bilanz ziehen
Konsequenzen

Offene Punkte und
Follow-Up

To-Do-Listen erstellen

Umsetzungs- und
Pflegephase

Plan kontrollieren










>>

Verhandeln ist das alltagliche und

universelle Koordinationsinstrument im

privaten, politischen und geschaftlichen
Bereich, und ist deshalb in seiner
Bedeutung kaum zu uberschatzen.

Leight L. Thompson



Voeth / Herbst s.30

Stellen Verhandlungen ein Teil der Ausbildung dar?

M Ja HE Nein



7

manager magazin

Diese 6 Killer Eigenschaften
brauchen Sie bei Verhandlungen

1. Frechheit siegt

2. Tempo erhéhen

3. Unerwartet zuschlagen
4. Unterbrechen

5. Bluffen

6.

Sachlich bleiben

28.05.2013

”7 Die fuinf haufigsten Verhandlungstricks -
wie Sie die Gegenseite auskontern.

e w e

Zeitdruck

Schlecht platzieren

Loben, Schmeicheln & Spiegeln
Verantwortung weitergeben
Good Guy, Bad Guy

10.06.2014



Harvard - Konzept

a. Behandeln Sie Menschen und die Sache
getrennt voneinander

b. Konzentrieren Sie sich auf Interessen
nicht auf Positionen

c. Entwickeln Sie méglichst viele
Entscheidungsoptionen

d. Bestehen Sie auf objektiven
Beurteilungskriterien




5 Schritte zum Verhandlungsmanagement

Vorbereitungs- und Eréffnungsphase
Austauschphase

Verhandlungsphase
Optionen finden Elnlgu ngsphaSe

Verhandlungsergebnisse klaren Mégliche Konzessionen und
Kompromisse artikulieren

Fakten klaren
Positionen klaren
Praferenzen klaren

Lésungen gemeinsam suchen und finden |Signale erkennen

Side Deal

Excluding Méglich Unterschiede und Widerstande | Fragetechniken

emeinsam Uberwinden .
g Einwand - Vorwand

Mog!lche Preisvorstellung nach Konzentration auf grofRten Nutzwert
Anndherung nennen

Uberzeugungsstrategien

Abschluss

Gesprach



Konfliktmanagement
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Grenze der Mediation Darstellung basierend auf: Friedrich Glasl, «Selbsthilfe in Konfliktenx»,
Selbsthilfe empfohlen «Die 9 Eskalationsstufen und unterschiedliche Formen der Hilfe»



4-Feld-Lésungsprozess

Ist - Zustand Soll - Zustand

LOosungsprozess

Herausforderung Option / Lésung




5 Schritte zum Konfliktmanagement

Er6ffnung

Darlegung

Themen sammeln, gewichten
und Reihenfolge klaren

Sichtweisen der Parteien
darlegen

Direkte Kommunikation
ermoglichen

Subjektive Sichtweisen
akzeptieren

Perspektivwechsel
ermoglichen

Erhellung

Positionen und Bedirfnisse
hinter den Positionen klaren

Positionen in Interessen
umwandeln

Vorwdirfe in Bedurfnisse
umwandeln

Selbstbild / Fremdbild kldren
In die Zukunft blicken
Handelnde werden

Optionen entwickeln
Kreative Suche nach Losungen

Forderungen in Bitten
umwandeln

Handlungsalternativen suchen

Optionen auf Machbarkeit
prifen

Optionen festlegen

Vereinbarung

Durch Verhandeln zu
Entscheidungen kommen

Umsetzung nach SMART-
Kriterien verabreden

Widerstande bedenken
Offene Punkte klaren
Schriftlich fixieren

Abschluss feiern
Begleitung klaren
Nachtreffen vereinbaren
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Zeit der Veranderung.
e Mut zur Lucke

2 Changemanagement.
[

Mutig in die neue Weiten

3 Change Kommunikation.
@

Wir brauchen ein emotionales Ja

4 Tec and Touch.
® \Werde Veranderer. Jetzt.




Digitallotse als

Innovator
Vernetzer
Sinnstifter
Motivator
Begleiter
Entwickler




Werde Veranderer. Jetzt.

Wandlungsbedarf Wandlungsbereitschaft =~ Wandlungsfahigkeit



Kompetenzen Planung

o T o

o

Soziale Kompetenzen
Gestaltungsmotivation
Flexibilitat
Durchsetzungskraft

Grenzen

Menschen

Kommunikation

Kultur



Kompetenzen Planung

a. Flexibilitat

b. Organisations- und
Projektziel

c. Aufgabenplanung
d. Personalplanung

e. Software

Menschen

Kommunikation

Kultur



Januar

Februar

Aufgaben

2 3

6 7

Vorbereitung

Projektauftrag

Team-
organisation

Projektplanung

Information PR

Mitarbeiterinfo

Voruntersuchung

Erhebungs-
bogen

Einflihrungs-
gesprache

Interviews
durchfihren

Interviews
abstimmen

Interviews
auswerten

Statusbericht
erstellen

Projektauftrag
abstimmen




Kompetenzen Planung

a. Anpassungsfahigkeit

b. Sorgen und Konflikte ernst
nehmen

c. Wandlungstrager
d. Visionen, Sinn und Nutzen

e. Sicherheit und Vertrauen

Menschen

Kommunikation

Kultur



Kompetenzen Planung
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Offen und Transparent
Wertschatzend
Kooperationsfahigkeit
Motivation

Fragen und Zuhdéren

Menschen

Kommunikation

Kultur




Kompetenzen

a. Kaizen

b. Flhrung

c. Arbeitsklima
d. Kreativitat

e. Fehlerkultur

Planung

Menschen

Kommunikation

Kultur




Prozessorientierung

Standardisierung l Kundenorientierung

Kritikorientierung Qualitatsorientierung




Zusammenfassung — 10 Leitsatze

Dem Wandel ein Gesicht geben
Den gesamten Prozess begleiten .
Flexible und realistische Planung - e
Mitarbeiter gewinnen

Personen kontinuierlich einbinden e
Widerstdnde ernst nehmen '
Offene Kommunikation
Partizipation ermoglichen

0 00 SIEECHEECUEE

Veranderung kdnnen” '
10. Wandel als Daueraufgabe betrachten '

Change Management. Anwendungshilfe zu Verédinderungsprozessen in der éffentlicheft Verwa&mg,‘



Die aktuellen Megatrends sind in ihrer Auswirkung auf Organisationen sehr komplex. Dafir
braucht es neue Veranderungs-Strategien. VOPA als Antwort auf VUCA

Bei den Veranderungsprozessen benotige Sie organisatorische und menschliche Ansatze

Eine transparente und offene Kommunikation, die alle Beteiligten einbezieht, ist Grundlage einer
erfolgreichen Digitalisierung in Organisationen

Von den persdnlichen Kompetenzen bis zur Organisationskultur — Die fliinf zusammenfassenden
Anregungen bieten lhnen als Digitallotse eine gute Orientierung, TEC and TOUCH zu verbinden.



Fur die Schwachen ist sie das Unerreichbare.

FUr die Furchtsamen ist sie das Unbekannte.
FUr die Tapferen ist sie die Chance.

Victor Hugo (1802 — 1885)






